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  مق مة:
"!ـــه� عـــال� الأع�ـــال ال�ـــ�م تغ��ـــ�ات ســـ��عة فـــي ال���ـــ� مـــ� ال�
ـــالات م�ـــل تغ�ـــ�     

�12عــة ب�/ــة الع�ــل ســ�اء ال�اخل�ــة أو ال,ارج�ــة، و تغ�ــ� م�ارســات أداء و ان
ــاز مهــام 
الع�ـــــل، و تغ�ـــــ� �12عـــــة أع1ـــــاء و مهـــــام ال��6فـــــة ال�8لـــــ�ب مـــــ� ال��6ـــــف ان
ازهـــــا. 

� ال��6فة D!ـCل ج�یـ� وم@8ـ�ر و�A@�عي ذل< اعادة ال>;� في مفه�م    و:��Eف�ة ت�

عـــل " FGل الـــCال!ـــD و �"أخـــG فـــي اع@1ـــاره ات
اهـــات و دوافـــع العـــامل�� نHـــ� و�6فـــ@ه
ال��6ــف قــادر علــى اعــادة تEــ��� ب�/ــة ع�لــه Dال�>;�ــة ال@ــي "ع�ــل بهــا و "Cــ�ن هــ� 

  صاحR ال�1ادرة و ل�Q م�ی�ه أو رئ�Aه في الع�ل.
� ال
�� للع�ل ب@     ��E@ال ��ف�� ع�ل ذF مع>ى و ه�ف و ج�وV للف�د القائ� یه@

Dه، وأن ی@فX الع�ل مع ق�� الف�د و "!1ع حاجاته لل>�� و ال@���8، و أن ت��ن 
الأع�ال م>اس1ة و م���ة لل@H�F، و م� ث� اتفاق الع�ل مع م��ل و خ�1ات ال��6ف 

الف�صة له  و Dال!Cل الFG ی@�ح للف�د اس@,�ام ق�راته و مهاراته ، إلى جانR اتاحة
  ل@Hق�X ذاته.

ف�صة أك�1 لل@�8ر و ال>�� ال!,Eي و   JC "ت@�ح  "إعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً     
تأك�� الGات ن@�
ة إثارة الع�ل ل@H�"ات أك�1 للقائ� Dه ، و اتاحة الف�صة له 
لاس@غلال ق�ر أك�1 م� الق�رات  وال�هارات اللازمة ل��اجهة م@8ل1ات الع�ل ، إلى 
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�صة ت�EHل خ�1ات ج�ی�ة واسعة؛ م�ا "HقX للف�د و ال�>;�ة م,�جات جانR ف
ع�ل إ"
اب�ة ق� ت��ن م,�جات م�قف�ة م�ل ال�ضا ال��6في و ال�لاء ال@>;��ي، أو 
  م,�جات سل�:�ة م�ل ت��AH الأداء ال��6في، و ان,فاض مع�ل دوران الع�ل، 

  و ان,فاض مع�لات الغ�اب.
في ب�/ة الأع�ال  gH1JC على دراسة مH�دات في ض�ء ما سX1 ی�:f هGا ال    

،     و�12عة ال>@ائج ال��ت81ة �Dفه�م " اعادة ب�م
ة ال��6فة JCال���Eة ، وأشCال 
  ".JCذات�اً 

  ال راسات الFاVقة :
  قk�A ال1اح�ة ال�راسات الAاDقة على ال>�H ال@الي:

 "، و ال�فه�م، و أن�اعها. JCدراسات ت>اولk ن!أة " اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً  - ١
 ".JCدراسات ت>اولk �2ق " اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً  - ٢
 ".JCدراسات ت>اولk ن@ائج " اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً  - ٣
 ".JCدراسات ت>اولk مقای�Q " اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً  - ٤

  و ف��ا یلي ت>اول لهGه ال�راسات:
  "، و ال�فهــــ�م، JCدراســــات ت\اولــــ] نZــــأة " اعــــادة ب	م�ــــة ال��
فــــة ذات
ــــاً  -١

 و أن�اعها:
6هــــــ�ت ف�ــــــ�ة م1ــــــادرة ال��6فــــــ�ن Dإعــــــادة ت!ــــــ�Cل و تع��ــــــq و6ــــــائفه� فــــــي دراســــــة 

Wrzesniewski, & Dutton (2001).  ـة
وال@ـي أ2لـX عل�هـا مAـ�ى " إعـادة ب�م
�راســة �Dــ�ورة ال@Hــ�ل عــ� ). وأفــادت هــGه ال(Job Crafting  "JCال��6فــة ذات�ــاً 

ع�ل�ــة "تEــ��� ال�6ــائف" و ال@ــى "قــ�م بهــا ال�ــ�ی�ون مــ� أعلــى لأســفل ب@ــ�ف�� فــ�ص 
ع�ل ت@>اسR مهامها مع الف�د ال��شـح لهـا، إلـى ع�ل�ـة  "اعـادة ب�م
ـة ال��6فـة ذات�ـاً" 
ــــه  و ال@ــــي "قــــ�م ف�هــــا الفــــ�د ب@غ��ــــ� و�6ف@ــــه Dال!ــــCل الــــFG ی@>اســــR وق�راتــــه  و م��ل

� ال��6فة ی@� م� أسفل إلى أعلى. ومهاراته:��Eع>ى أن إعادة ت�D  
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      kع�فـSlemp ,Gavin et.al., 2013  ًـة ال��6فـة ذات�ـا
Dأنـه  JCإعـادة ب�م
ال��8قـــة ال@ـــي یل
ـــأ إل�هـــا الفـــ�د لإحـــ�اث تغ��ـــ�ات علـــى خEـــائ� و�6ف@ـــه ســـ�اء مـــ� 

،  Cognitive aspectأو م� ال>اح�ة ال��قف�ـة  Physical aspectال>اح�ة ال�اد"ة 
��2قــة غ�ــ� رســ��ة  JC. :�ــا تعــ� Social aspect أو مــ� ال>اح�ــة الاج@�اع�ــة 

 �"A@,�مها ال��6ف�ن ل@!�Cل م�ارساته� ال��6ف�ة Dال!Cل الFG ی@>اسR مع اه@�اماته
ــاً  " شــCل مــ� أشــCال JCو قــ��ه�. Dال@ــالي تع@1ــ� ع�ل�ــة " اعــادة ب�م
ــة ال��6فــة ذات�

"قـ�م بهــا ال��6فـ�ن و لـ�Q ال�ــ�ی�ون ،  Proactive BehaviorالAـل�ك الإسـ@1اقي 
  .DGrant & Ashford (2008)ال@الي ه� تغ��� م� أسفل لأعلى 

 Wrzesniewski & Dutton (2001), Gavinو أوضــح :ــل مــ�      
et.al.,2013  ًــة ال��6فــة ذات�ــا
"، :�ــا JCأن ه>ــاك ثلاثــة أنــ�اع لع�ل�ــة " اعــادة ب�م

  یلي:
- �مـ� خـلال احـ�اث تغ��ـ�ت علـى  Task Craftingمهـام الع�ـل  إعـادة تEـ��

عـ�د و أنــ�اع الأن!ــ8ة Dالع�ـل ( �Dع>ــى مهــام ج�یـ�ة ت>اســR مهــارات و قــ�رات 
 العامل�� Dال�>;�ة).

"Hــ�د ف�هــا الفــ�د مــ� ی@عامــل  Relation Craftingإعــادة تEــ��� العلاقــات  -
فـي ال�هـارات و معه داخل الع�ل ( �Dع>ى ت���� ص�اقات مـع أفـ�اد "!ـ1ه�نه 

 الاه@�امات)
یـــ@� ف�هـــا إعـــادة ن;ـــ� الفـــ�د  Cognitive Craftingإعـــادة تEـــ��� ال��قـــف  -

 لل��ف�ة ال@ي ی�V بها ال��6فة 
ــأث�� ال��6فــة علــى ال�>;�ــة ال@ــي "ع�ــل بهــا    ( �Dع>ــى أن "Hــ�د الفــ�د درجــة ت

  و ال�
@�ع الFG "ع�¤ ف�ه).
في ضـ�ء ال@غ��ـ�ات ال�لاثـة ال@ـي "�Cـ� أن تHـ�ثها ع�ل�ـة " اعـادة ب�م
ـة      

" ســ�@�تR علــى ذلــ< تغ��ــ� مع>ــى ال��6فــة ، و:ــGل< تع��ــJC qال��6فــة ذات�ــاً 
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" تAعى نHـ� JCال��6ف؛ وسR1 ذل< أن ع�ل�ة " اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً 
�له� D!ـCل ا"
ـابي ت���� ب�/ة ع�ل إ"
اب�ة بها م�6ف�ن قادرون على أداء ع

.� وفقاً ل,�1اته

 ":JCدراسات ت\اول] a	ق " اعادة ب	م�ة ال��
فة ذات
اً  - ٢
" اعادة ب�م
ة ع�ل�ة أن  Tims & Bakker (2010)ت>اولk دراسة :ل م� 

و  work characteristics" ت@أث� Dعامل�� ه�ا خEائ� الع�ل JCال��6فة ذات�اً 
.  ت@��ن خEائ� الع�ل individual differencesالف�وق الف�د"ة ب�� العامل�� 

، Person-fit jobم� ثلاثة ع>اص� ع1ارة ع� م�V م>اس1ة الع�ل للف�د 
.  Task independence، وع�م ت1ع�ة أداء ال�هام Autonomyوالاس@قلال�ة

وت@��ن الف�وق الف�د"ة ب�� العامل�� م� ثلاثة ع>اص� أ"�اً ت@��ل في ال!,�Eة 
، والق�رة على Self-efficacy، و ال�فاءة الGات�ة Proactive personalityال�1ادرة 

  .Regulatory focusت�ت�R الأول��ات 
  إلى أن خEائ� الع�ل  Tims & Bakker (2010):�ا ت�صل :ل م�     

و الف�وق الف�د"ة ب�� العامل�� ت¦ث� على :ل م� م�ارد ال��6فة، وم@8ل1اتها �Dا 
�اح الف�د Dالع�ل. فإذا تHقX ع�م إرت�اح الف�د Dالع�ل فإن "HقX ارت�اح أو ع�م إرت

D الق�ام �Hفعه ن�ا یGة ال��6فة ذات�اً ع�ل�ة ه
  ".JC" اعادة ب�م
م@8ل1ات ال��6فة  -ن��ذج م�ارد Tims, et.al., (2012)وضع :ل م�        

Job Demands- Resources (JD-R)  اف@�ض ن��ذج .JD-R  أن ل�ل ب�/ة
� هGه ال,Eائ� إلى ق���A ه�ا خEائ� م�ت81ة ع�ل خEائ� Aت>ف�د بها، و ق

  ��Dارد ال�>;�ة ، و خEائ� م�ت81ة �D@8ل1ات ال��6فة.
ت!@�ل ال,Eائ� ال��ت81ة ��Dارد ال�>;�ة على ال��ارد اللازمة لأداء مهام الع�ل   

  ، وت!�ل: ال��ارد ال�اد"ة، وال��ارد ال�C�Aل�ج�ة، و ال��ارد الإج@�اع�ة، 
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ال��ارد ال@>;���ة. و "Aاه� ت�ف�� هGه ال��ارد في تHق�X أه�اف الع�ل و:Gل< و 
  ت,ف�ف م@8ل1ات ال��6فة و مای�ت1© بها م� ت�ال�ف. 

      fات ال@ي ت���A8ل1ات ال��6فة ف@!@�ل على ال@�D ائ� ال��ت81ةE,أما ال
عRء و�6فة ومهام :ل ف�د ع� غ��ها Dال�>;�ة وت@��ل في: خEائ� ال��6فة، و 

الع�ل، و ضغ© ال�قk، وال�
الات ال�اد"ة ال��ت81ة Dال��6فة، وال�
الات 
  الاج@�اع�ة ال��ت81ة Dال��6فة، و :Gل< ال�
الات ال@>;���ة ال��ت81ة Dال��6فة.

� م�ارد ال�>;�ة إلى م�ارد  Tims, et.al., (2012)ان@هk دراسة      �Aإلى تق
ات ال��6فة إلى م@8ل1ات ال@H�F ه�Cل�ة وم�ارد إج@�اع�ة، :�ا قk�A م@8ل1

Challenging demands  وم@8ل1ات مع�قةHindrance demands.  

 "JCدراسات ت\اول] ن�ائج " اعادة ب	م�ة ال��
فة ذات
اً  - ٣
" اعادة إلى أن ق�ام الف�د Dع�ل�ة Tims & Bakker (2010)ان@هk دراسة :ل م� 
"HقX م
��عة م� م,�جات الع�ل الإ"
اب�ة وهى الارت1ا»  "JCب�م
ة ال��6فة ذات�اً 

Dالع�ل، وال��ونة في أداء الع�ل، وال@ق�م في الع�ل ن�H الأف�ل، وأن "�Cن الف�د 
  صالح لأداء الع�ل، و ال�ضا ع� الع�ل، Dالإضافة إلى تعf�f مع>ى ال��6فة.

ن ع�ل�ة ت�صلا إلى أ Tims & Bakker (2013)و في دراسة لاحقة له�ا      
JC   ¬الع�ل، و ز�ادة ال�ضا ع� الع�ل، و ت,ف�D «إلى ز�ادة الارت1ا Fت¦د

  الاح@�اق ال��6في م� خلال إح�اث تغ���ات على :ل م� م�ارد وم@8ل1ات ال��6فة.
اعادة ب�م
ة ال��6فة " أن م� ن@ائج  Gavin et.al.,2013:�ا أضافk دراسة       
� مهام الع�ل ذات�اً " 6ه�ر ثلاثة أشCال م� الJCذات�اً ��Eة و هى إعادة ت
�1م

Task Crafting (TC)  رات العامل���مهارات و ق Rة ت>اس�ی�ع>ى �2ح مهام ج�D
Dال�>;�ة م� خلال اح�اث تغ���ت على ع�د و أن�اع الأن!8ة Dالع�ل.        

� العلاقات ذات�اً ��Eل ال�اني ع1ارة ع� إعادة تC!وال Relation Crafting(RC) 
>ى ت���� ص�اقات مع أف�اد "!1ه�نه في ال�هارات و الاه@�امات "H�د ف�ها الف�د �Dع



www.manaraa.com

 ٢٥/٢/٢٠١٧م! دات ون�ائج اعاده ب	م�ة ال��
فة ذات
ا             د / ع�
	 ع��ان ع�االله  

 ٨٢٨العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

� ال��قف ��Eفع1ارة ع� إعادة ت gل ال�الC!م� ی@عامل معه داخل الع�ل  ، أما ال
�Dع>ى أن "H�د الف�د درجة تأث�� ال��6فة على  Cognitive Crafting (CC)ذات�اً 

FG "ع�¤ ف�ه و ی@� ف�ها إعادة ن;� الف�د ال�>;�ة ال@ي "ع�ل بها و ال�
@�ع ال
  لل��ف�ة ال@ي ی�V بها ال��6فة .

 "JCدراسات ت\اول] مقای
d " اعادة ب	م�ة ال��
فة ذات
اً  - ٤
�  JD-Rفي ض�ء ن��ذج     AقTims, et.al., (2012)  عـاد ع�ل�ـةDأJC 

الاج@�اع�ـــة  إلـــى أر­عـــة أDعـــاد "قـــ�Q ال1عـــ� الأول و ال�ـــاني ال�ـــ�ارد اله�Cل�ـــة  وال�ـــ�ارد
 ,Bakkerلل��6فــــة و تــــ� الق�ــــاس Dالإع@�ــــاد علــــى مق�ــــاس دراســــات :ــــل مــــ�

et.al.,. (2005), Bakker& Demerouti (2007) ق�ـاس �ح�ـg تـ
ال��ارد اله�Cل�ة ب�لاثة أDعاد هى الإس@قلال�ة، وال@>ـ�ع، وفـ�ص ال@8ـ���. :�ـا تـ� ق�ـاس 

ـــ�ع� الإج@�ـــاعي ـــة أDعـــاد هـــى ال ـــة ب�لاث ـــ�ة ل@ق�ـــ�� ال�ـــ�ارد الإج@�اع� ـــة ال��ت "Gوال@غ   ،
  ال@�ر�R.و الأداء، 
أما ال1ع� ال�الg و ال�اDع ف�ق�Q م@8ل1ـات ال@Hـ�D Fالع�ـل وال�@8ل1ـات ال�ع�قـة.       

 .Furda, J و تـ� ق�ـاس م@8ل1ـات ال@Hـ�F فـي الع�ـل Dالاع@�ـاد علـى مق�ـاس

مـا والFG قاس ال1ع� Dع>F�E عRء الع�ل ، و ال�خ�ل فـي م!ـ�وع ج�یـ�. أ(1995)
 DVan & Meijmanعـ� ال�@8ل1ـات ال�ع�قـة فـ@� ق�اسـه Dالإع@�ـاد علـى مق�ـاس 

  الFG قاس ال1ع� Dع>F�E ال�@8ل1ات ال��قف�ة، وال�@8ل1ات العا2ف�ة.و  (1994)
ب�لاثــة أDعــاد هــي إعــادة تEــ���  JCفقــاس  Gavin et.al.,2013أمــا مق�ــاس     

ات. هـGا و فـي ضـ�ء ال�راسـات ع̄ـادة تEـ��� العلاقـو  ال�هام، وع̄ادة تEـ��� ال��قـف،
  الAاDقة ت� تH�ی� م@غ��ات الgH1 و أه�افه وأه��@ه و ف�وضه.

    ال راسة الإس��لاع
ة
     gـــــH1ل��ضـــــ�ع ال Xق��الـــــ �یـــــ�H@غـــــ�ض الD أجـــــ�ت ال1اح�ـــــة دراســـــة اســـــ@8لاع�ة

ال�@ـ�اف�ة Dال�>;�ـة جهـة  JCلق�ـاس أنـ�اع   D  Gavin et.al.,2013اسـ@,�ام قائ�ـة
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 kت�ــ .gــH1د ال�راســة الإســ@8لاع�ة علــى عــ�ق8ــاع  ٢٠الD gــH1ــع ال�@
مفــ�دة مــ� م

هــة D ــ@��ات الإدار�ــة ال�لاثــةAمــ�زع�� علــى ال� Xقــاز�fامعــة ال
D ماتال@�>�ل�ج�ــة�ال,

 ) الH1ــg ، وتــ� الاع@�ــاد عل±Eــ�اغة أســ/لة وفقــاً ل�H@ــ�V ع1ــارات قائ�ــة إس@قEــاء
Gavin et.al.,2013)  gH1هة ال
D ما إذا :ان �ی�H@ـة  ل
سـل�ك ع�ل�ـة إعـادة ب�م


هة الgH1 ؛ فهل ی@ـ�اف� سـل�ك  JC، و ماهى أن�اع سل�ك JCالع�ل ذات�اً D ال�@�اف�ة
� ال�هام ذات�اً ��Eإعادة تTC) (Task Crafting  مهـام �م� خلال ق�ـام الفـ�د ب@Eـ��

� ال��قفGات�اً ��Eمع مهاراته واه@�اماته، أم سل�ك إعادة ت Rة ت@>اس�ی�جCognitive 
Crafting (CC)  الف�د درجة تأث�� و�6ف@ه علـى :ـل مـ� م>;�@ـه و �ی�Hم� خلال ت

 Relationalال�
@�ـــع الـــFG "عـــ�¤ ف�ـــه، أم ســـل�ك إعـــادة تEـــ��� العلاقـــات ذات�ـــاً 
Crafting(RC)  داخـل الع�ـل م�ـ� "!ـ1ه�نه �م� خلال تH�ی� الف�د م� ی@عامل معه

  في ال�هارات و الاه@�امات.
    Dا

امعـة  JCات ات�ح ت�اف� سل�ك ب@Hل�ل الاس@D مات ال@�>�ل�ج�ـة�ق8ـاع ال,ـD

  الfقاز�D Xأن�اعه ال�لاثة.
) ترتيــب المســتويات ١الجــدول رقــم ( و يوضــح

  .JCالإدارية في تبني أنواع سلوك 
) J١ج ول رق(  

��Qات الإدارQة في ت�\ى أن�اع سل�ك Fال� o
 JCت	ت

  أنوع سلوك
JC  

  اشرافيةإدارة   إدارة وسطى  إدارة عليا

  الترتيب  المتوسط  الترتيب  المتوسط  الترتيب  المتوسط

� ال�هام ��Eإعادة تTC)(  ٢  %٩٣,٧  ٢  %٨٧,٢ ٣  %٨٧,٥  

� ال��قف��E)إعادة تCC(

  
١  %٩٥,٧  ١  %٨٨,٧ ١  %٩٥  

� العلاقات��E)إعادة تRC٣  %٨٢,٧  ٣  %٧٩,٧ ٢  %٩٢ (  
  الاس��لاع
ةال�t ر: اع اد ال�اح�ة في ض�ء ت!ل
ل ن�ائج ال راسة 
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�م (���دول رق���ن الج���ح م��م@ـــ�اف� وحEــل علـــى ال@�ت�ـــCC)(  Rأن ســـل�ك  ١(يتض
�ة الأول فــي ج��ــع ال�Aــ@��ات الإدار�ــة ��تويات الإداري��ع المس��اق جمي��ي اتف��ذا يعن�. وه

�ف ��ميم الموق��ادة تص��رورة إع��ى ض�مــ� خــلال تH�یــ� الفــ�د فــي م,@لــف ال�Aــ@��ات عل
  .م>;�@ه ، و ال�
@�ع الFG "ع�¤ ف�هالإدار�ة درجة تأث�� و�6ف@ه على :ل م� 

ب�رجــــة أك1ــــ� فــــي :ــــل مــــ� الإدارة ال�ســــ8ى و الإدارة  (TC)تــــ�اف� ســــل�ك :�ــــا      
الإشــ�اف�ة مقارنــة Dــالإدارة العل�ـــا ،   ومــ� ثــ� فــإن أفـــ�اد الإدارتــ�� ال�ســ8ى ولإشـــ�اف�ة 

مـــ� خـــلال ق�ـــام الفـــ�د لأداء الع�ـــل D!ـــCل أف�ـــل لإعـــادة تEـــ��� ال�هـــامأك�ـــ� مـــ�لاً 
� مهام ج�ی�ة ت@>اسR مع مهاراته واه@�اماته��E@أف�اد الإدارة العل�ا. ب �  یل�ه

ب�رجــــة أك1ــــ� فــــي الإدارة العل�ــــا مقارنــــة Dــــالإدارت��  (RC)فــــي حــــ�� تــــ�اف� ســــل�ك    
عــادة ال�ســ8ى و الإدارة الإشــ�اف�ة ،    ومــ� ثــ� فــإن أفــ�اد الإدارة العل�ــا أك�ــ� مــ�لاً لإ

� العلاقات��Eل أف�ل  تC!D ة زملاء الع�ل�اعAالفـ�د مـ� ذات�اً ل� �یـ�Hم� خلال ت
یلــ�ه� أفــ�اد ی@عامــل معهــ� داخــل الع�ــل م�ــ� "!ــ1ه�نه فــي ال�هــارات و الاه@�امــات ، 

  الإدارت�� ال�س8ى و الإش�اف�ة.
ال�لاثــة ، أن ت@ــ�اف� مHــ�دات هــGا الAــل�ك  JCت@�قــع ال1اح�ــة ب@ــ�اف� أشــCال ســل�ك 

  ;�ة جهة الgH1.ل�V العامل�� Dال�>

 v!�لة الwZم  
" ��2قة یل
أ إل�ها الف�د لإعادة  تEـ��� JCتُع� ع�ل�ة "إعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً    

ب�/ـــة ع�لـــه مـــ� خـــلال إحـــ�اث تغ��ـــ�ات علـــى خEـــائ� و�6ف@ـــه  ســـ�اء مـــ� ال>اح�ـــة 
��2قـــة  JCال�اد"ـــة أو مـــ� ال>اح�ـــة ال��قف�ـــة ، أو مـــ� ال>اح�ـــة الاج@�اع�ـــة. :�ـــا تعـــ� 

 Rی@>اســ FGل الــCال!ــD ال��6ف�ــة �غ�ــ� رســ��ة "Aــ@,�مها ال��6فــ�ن ل@!ــ�Cل م�ارســاته
" شـCل JCمع اه@�اماته� و ق��ه�. Dال@الي تع@�1 ع�ل�ة  "اعـادة ب�م
ـة ال��6فـة ذات�ـاً 

م� أشCال الAل�ك الإس@1اقي "ق�م Dه ال��6ف�ن و ل�Q ال��ی�ون ، Dال@الي هـ� تغ��ـ� 



www.manaraa.com

 ٢٥/٢/٢٠١٧م! دات ون�ائج اعاده ب	م�ة ال��
فة ذات
ا             د / ع�
	 ع��ان ع�االله  

 ٨٣١العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

" ثلاثــة أشــCال، JC@,ــG ع�ل�ــة " اعــادة ب�م
ــة ال��6فــة ذات�ــاً مــ� أســفل لأعلــى . و ت
  هى:

� مهام الع�ل ذات�اً  -��E)إعادة تTC( . 
� العلاقات ذات�اً  -��E) إعادة تRC(. 
� ال��قف ذات�اً  -��Eإعادة تCC).( 

" JCوفقاً لل@غ���ات ال�لاثـة ال@ـي "�Cـ� أن تHـ�ثها ع�ل�ـة " اعـادة ب�م
ـة ال��6فـة ذات�ـاً 
ســ�@�تR علــى ذلــ< تغ��ــ� مع>ــى ال��6فــة ، و:ــGل< تع��ــq ال��6ــف؛ وســR1 ذلــ< أن 

" تAــعى نHــ� ت�ـــ��� ب�/ــة ع�ــل إ"
اب�ــة بهـــا JCع�ل�ــة " اعــادة ب�م
ــة ال��6فـــة ذات�ــاً 
.� م�6ف�ن قادرون على أداء ع�له� C!Dل ا"
ابي وفقاً ل,�1اته

فــي  JCمHــ�دات فــي ضــ�ء مــا ســX1 ت@��ــل م!ــCلة الH1ــg فــي دراســة مــ�V تــ�اف�    

امعـة الfقـاز�X ، و تH�یـ� أشـCال D مات ال@�>�ل�ج�ـة�ق8اع ال,ـJC ومـا هـى �12عـة ،

  ".JCال>@ائج ال��ت81ة �Dفه�م " اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً 

  : �!vأه�
ة ال
  "A@�� الgH1 أه��@ه م� الاع@1ارات ال@ال�ة:

" ��2قــة لل@غ��ــ� مــ� أســفل لأعلــى JC" اعــادة ب�م
ــة ال��6فــة ذات�ــاً ع�ل�ــة تُعــ�  -١

 �"A@,�مها ال��6ف�ن ل@!�Cل م�ارساته� ال��6ف�ة Dال!Cل الFG ی@>اسـR مـع اه@�امـاته

 .� و ق��ه

ـــة  -٢ " لهـــا تـــأث�� علـــى مـــ�ارد ال��6فـــة JC" اعـــادة ب�م
ـــة ال��6فـــة ذات�ـــاً أن ع�ل�

 وم@8ل1ات ال��6فة.

أشــCال م,@لفــة ل�1م
ــة  فــي ت�ل�ــ� "JC" اعــادة ب�م
ــة ال��6فــة ذات�ــاً دور ع�ل�ــة  -٣
 ال��6فة ذات�اً ت@>اسR مع مهارات و اه@�امات ال��6ف��.

 



www.manaraa.com

 ٢٥/٢/٢٠١٧م! دات ون�ائج اعاده ب	م�ة ال��
فة ذات
ا             د / ع�
	 ع��ان ع�االله  

 ٨٣٢العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

  : �!vأه اف ال
 ."JC" اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً تH�ی� مH�داتع�ل�ة  -١

٢ -  Gة ال��6فة ذات�اً ع�ل�ة ال�ق�ف على ن@ائج ت>ف�
 ."JC" اعادة ب�م

ت�ل�ـ� 2ـ�ق م,@لفـة  " علـىJC" اعادة ب�م
ـة ال��6فـة ذات�ـاً ع�ل�ة ت�ض�ح أث�  - ٣
  Dال�>;�ات جهة الgH1. ل�1م
ة الع�ل ذات�اً 

  متغيرات الدراسة وأسلوب قياسها :

) نمــوذج الدراســة، متنــاولاً عناصــر المتغــير المســتقل و عناصــر المتغــير ١يوضــح الشــكل رقــم (  
  التابع ، و علاقة المستو0ت الإدارية *لمنظمة *لمتغيرين.

   ) �ن الH1ــg هــ�ف إلــى دراســة تــأث�� مHــ�دات اعــادة ) أ١ی@�ــح مــ� ال!ــCل رقــ
  ب�م
ـــة ال��6فـــة ذات�ـــاً " (ك�@غ�ـــ� مAـــ@قل) علـــى ن@ـــائج اعـــادة ب�م
ـــة ال��6فـــة ذات�ـــاً " 
ــــة ال�,@لفــــة Dق8ــــاع  ــــي ال�Aــــ@��ات الإدار� ــــ< لــــ�V ال�ــــ�ی��� ف ــــ� تــــاDع) و ذل ( :�@غ�


امعة الfقاز�X. و ف��ا یلي ت�ض�ح ل�@غ��ات ال1D مات ال@�>�ل�ج�ة�ال,.gH  

  "JCم! دات اعادة ب	م�ة ال��
فة ذات
اً المتغيرالمستقل: 

ب�م
ـة ال��6فـة ذات�ـاً اعـادة  محـدداتTims, et.al., (2012)حـددت دراسـة      
JC �" Dأنها ع1ارة ع� مH�دی� رئ����A ه�ا م�ارد ال��6فة، و م@8ل1ات ال��6فة. و تـ

� :ل مH�د على ال>�H ال@الي:�Aتق  
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  أولاً: م�ارد ال��
فة:
  ت!@�ل على م�ارد ه�Cل�ة وم�ارد اج@�اع�ة ، على ال>�H ال@الي:

 Structural Resourcesال��ارد اله�Cل�ة  - ١

 Social Resourcesال��ارد الاج@�اع�ة  -٢

  
  ) ١شكل رقم (

  نموذج الدراسة
  ال�t ر: إع اد ال�اح�ة

  المستقلالمتغير 
محددات عملية " اعادةبرمجة 

  "JCالوظيفة ذاتياً 

  المتغير التابع
نتائج عملية " اعادةبرمجة 

  "JCالوظيفة ذاتياً 

 المستوى الإداري

 زيادة موارد العمل الهيكلية. - ١
زيAAAAAAAAAAادة مAAAAAAAAAAوارد العمAAAAAAAAAAل  - ٢

 الاجتماعية.
 زيادة متطلبات التحدي. - ٣
 تخفيض المتطلبات المعوقة. - ٤

 

إعAAادة تصAAميم مهAAام العمAAAل   - ١
(TC) . 

إعAAAAAادة تصAAAAAميم العلاقAAAAAات  - ٢
(RC). 

إعAAAAAAادة تصAAAAAAميم الموقAAAAAAف  - ٣
CC).( 
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  ثان
اً: م��ل�ات ال��
فة:
  ، �ع�قة للع�لال�@8ل1ات الت@��ن م� Dع�V م@8ل1ات ال@H�F في الع�ل، و  

  و على ذل< على ال>�H ال@الي:
 Challenging Demandsم@8ل1ات ال@H�F في الع�ل  - ١

Dال!Cل الH" FGفfه� على ت��ل أع1اء الع�ل ال@ي ت,لX روح ال@H�V ل�V العامل�� 
 الع�ل C!Dل أف�ل .

 �Hindrance Demandsع�قة ال�@8ل1ات ال - ٢
    QCاز ج��ع مهام ع�له  م@8ل1ات تع
الع�ل ال�81Hة للف�د وت�Hه على ع�م إن

ن,فاض س�عة أدائه ع� ال�Aعة ال�8ل�­ة لأداء الع�ل ، أو اومHاولة ت,ف��ها ن@�
ة 
  .مCان الع�ل أو ب�� ال�ؤساء و ال��ؤس��ن@�
ة ع�م ال�احة ال>ف�Aة في 

  "JCال��غ
	 ال�اVع: ن�ائج اعادة ب	م�ة ال��
فة ذات
اً 
" ت�اف� JCم� ال�@�قع أن ی@�تR على ت�اف� مH�دات  اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً    

  أشCال م,@لفة ل�1م
ة ال��6فة ذات�اً، وذل< على ال>�H ال@الي:
� مهام الع�ل  -��Eذات�اً إعادة ت Task Crafting  اث�م� خلال اح

 Rة ت>اس�ی�ع>ى مهام ج�D ) الع�لD د و أن�اع الأن!8ة�تغ���ات على ع
 مهارات و ق�رات العامل�� Dال�>;�ة).

� العلاقات ذات�اً  -��Eإعادة تRelation Crafting  د ف�ها الف�د م��H"
"!1ه�نه ی@عامل معه داخل الع�ل      ( �Dع>ى ت���� ص�اقات مع أف�اد 

 في ال�هارات و الاه@�امات)
� ال��قف ذات�اً  -��Eإعادة تCognitive Crafting  �;ف�ها إعادة ن �ی@

الف�د لل��ف�ة ال@ي ی�V بها ال��6فة ( �Dع>ى أن "H�د الف�د درجة تأث�� 
 ال��6فة على ال�>;�ة ال@ي "ع�ل بها و ال�
@�ع الFG "ع�¤ ف�ه)
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  ال�!v :  ف	وض
 البحث فى الآتى : فروضتتمثل    

اعادة ب�م
ة  لا ی�ج� ف�وق مع>��ة في درجة ت�اف�مH�دات: الأول الفرض
 .مHل الD gH1اخ@لاف ال�A@��ات الإدار�ة ةفى ال�>;�"JCال��6فة ذات�اً 
اعـادة ب�م
ـة لا ی�جـ� فـ�وق مع>��ـة فـي درجـة ت�اف�ن@ـائج : الثانى الفرض

 .خ@لاف ال�A@��ات الإدار�ةمHل الD gH1ا ةفى ال�>;�"JCال��6فة ذات�اً 
اعـادة ب�م
ـة ل@ـ�اف� مHـ�دات مع>��ـة  ی�جـ� أثـ� ذو دلالـةالثالث : الفرض

 البحث.مHل  ةى ال�>;�على ال>@ائج ال�@�قعة ف  "JCال��6فة ذات�اً 

 أسلوب البحث :
  و حـــــ�ود الH1ـــــg، "!ـــــ@�ل علـــــى تH�یـــــ� م
@�ـــــع الH1ـــــg و مفـــــ�دات ال�عای>ـــــة،     

  و مEادر ج�ع ال�1انات، ومق�اس ال�راسة، وأسال�R ال�عال
ة الاحEائ�ة. 
  :و مفردات المعاينة مجتمع البحث

إدارة عل�ا، –ال��ی��� فى ال�A@��ات الإدار�ة ال�,@لفة فى  لgH1ی@��ل م
@�ع ا  

امعة الfقاز�X –و̄دارة وس8ى، و̄دارة اش�اف�ة D مات ال@�>�ل�ج�ة�ق8اع ال,D للعامل��

ل�ح�ات ال@اDعة ل��:f ت�>�ل�ج�ا ال�عل�مات والاتEالات Dال
امعة ووح�ات Dا
 �A@ع لأنه ی�@
ال@�HEح الال�@�وني Dال�ل�ات. وق� وقع اخ@�ار ال1اح�ة على هGا ال�
Dالاع@�اد C!Dل :��1 على م�ارد D!��ة ذات مهارات م@,EEة م� ال�@�قع أن 

م
@�ع وع�>ة ) ٢( . و��ضح ال
�ول رق�ت��ن  قادرة على إعادة ب�م
ة و�6ف@ها ذات�اً 
.gH1ال  
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)J٢ج ول رق(  
v!�ع ال�� م�

  مجتمع

  البحث  

  المستوى

  الادارى

مدير 

  المركز

المكتبة 

  الرقمية

التعليم 

  الالكتروني

البوابة 

  الرقمية

نظم 

معلومات 

  الجامعة

وحدات   الشبكات 

التصحيح 

الالكتروني 

  >لكليات 

  الإجمالي

  ١٢  ٦  ١  ١  ١  ١  ١  ١  الإدارة العليا 

ــ  الإدارة الوسطى    ٣٨  ٤  ٩  ٨  ٨  ٧  ٢  ــ

ــ  الإدارة الاشرافية  ــ  ــ ــ  ـ   ٢٢  ١٤  ٤  ٤  ــ  ـ

  ٧٢  ٢٤  ١٤  ١٣  ٩  ٨  ٣  ١  الاجمالى


ة �V	SN ت�\�ل�ج
ا t�Zلات الVوال�قا ،�
ال�t ر: اع اد ال�اح�ة في ض�ء س�لات جامعة الSقازPQ ل��Zن العامل
  ٢٠١٦ووح اته و ال�ل
ات ال�ق مة ل� مات ال��	ون
ة لعام الاتtالات و ال�عل�مات 

) �مف�دة ، وق� قامk  ٧٢) أن اج�الي م
@�ع الgH1 ه� ٢ی@�ح م� ال
�ول رق

@�ع الgH1 على اخ@لاف مA@��اته� الإدار�ة. �D ی����ح ال!امل لل�Aال�D و ال1اح�ة

�ع الق�ائ� على ت� ج�ع ال�1انات م� ق�ائ� الاس@قEاء ال�ع�ة لGل< م� خلال ت�ز 
 Xقاز�fامعة ال
D مات ال@�>�ل�ج�ة�ق8اع ال,D ات الإدار�ة ال�,@لفة��@Aال�D ی����ال�

%، ث� ت� ٩٠قائ�ة ب>1Aة اس@
اDة  ٧٢قائ�ة م� اج�الي  ٦٥، ح�g ت� ج�ع 
م�اجعة الق�ائ� لاس@1عاد الق�ائ� الغ�� سل��ة؛ و :ان ع�د الق�ائ� الEالHة لل@Hل�ل 

  %م� اج�الي الق�ائ� ال�A@ل�ة.٩٥ب>1Aة  قائ�ة ٦٢م>ها ه� 

  ح ود ال راسة :
دراسة تأث�� مH�دات اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً " الH�ود ال��ض�ع�ة:  -

 (ك�@غ�� مA@قل) على ن@ائج اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً " ( :�@غ�� تاDع).

  الH�ود ال1!��ة: ت� ال@X�18 على ال��ی��� Dال�A@��ات الإدار�ة ال�لاثة -
.gH1ال�>;�ة جهة الD 
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امعة الfقاز�D Xال�ح�ات  الH�ود ال@�18ق�ة: -D مات ال@�>�ل�ج�ة�ق8اع ال,
ال�عل�مات والاتEالات Dال
امعة ووح�ات  ال@اDعة ل��:f ت�>�ل�ج�ا

  ال@�HEح الال�@�وني Dال�ل�ات.

  مtادر ج�ع ال�
انات:
�ان��ة ل@�ف�� ب�انات اع@��ت ال�راسة على :ل م� ال�Eادر الأول�ة و ال�Eادر ال   

ال�راسة. ف@��لk ال�Eادر ال�ان��ة لل�راسة في ال�ج�ع إلى ال�راسات الAاDقة الع�­�ة و 
 ، gH1ة و ص�اغة ف�وض ال��H1ة ال�
الأج>�1ة ال��ت81ة �D@غ��ات الgH1 ل@H�ی� الف
 أما ال�Eادر الأول�ة ف@��لk في اج�اء دراسة اس@8لاع�ة لل�ق�ف على م�V ت�اف�

،  :�¦ش� على وج�د سل�ك ال�1م
ة الGات�ة لل��6فة Dال�>;�ة جهة الJC gH1ع أن�ا 
.gH1اء اللازمة لق�اس م@غ��ات الEالاس@ق �  ك�ا ت� ت���8 ق�ائ

�� م فى ال ر Fاس ال�
  :سة اال�ق
 ت� اسـ@,�ام اسـ@�ارتي إس@قEـاء لق�ـاس م@غ�ـ�ات الH1ـg. لق�ـاس مـ�V تـ�اف� مHـ�دات

اعـادة ب�م
ـة ال��6فـة  ، و لق�ـاس مـ�V تـ�اف� ن@ـائج " "JCاعادة ب�م
ة ال��6فـة ذات�ـاً 
  ال�لاثة في ال�>;�ات جهة الJC  .gH1و ال�@��لة في أن�اع          "JCذات�اً 
" ت� ت���8 مق�اس JCلق�اس م�V ت�اف� مH�دات اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً      

 & DTims, et.al., 2012, Bergالاع@�اد على  مقای�Q م>!�رة في دراسات 
Wrzesniewski (2008),Salanova, et.al. (2010)   ،اعادة  ن@ائج " ولق�اس

ت� تD ���8أن�اعه ال�لاثة في ال�>;�ات جهة الJC"   gH1ب�م
ة ال��6فة ذات�اً 
 ,.Slemp et.al رة في دراسات مق�اس Dالاع@�اد على  مقای�Q م>!� 

(2013), Tims & Bakker. (2010), Gavin et.al.,2013  
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  الاaار ال\�	� 
  JCمفه�م اعادة ب	م�ة ال��
فة ذات
اً 

 kع�فSlemp ,Gavin et.al., 2013  ًة ال��6فة ذات�ا
Dأنه  JCإعادة ب�م
ال��8قة ال@ي یل
أ إل�ها الف�د لإح�اث تغ���ات على خEائ� و�6ف@ه س�اء م� 

،  Cognitive aspectأو م� ال>اح�ة ال��قف�ة  Physical aspectال>اح�ة ال�اد"ة 
��2قة غ�� رس��ة  JC. :�ا تع� Social aspect أو م� ال>اح�ة الاج@�اع�ة 

�6ف�ة Dال!Cل الFG ی@>اسR مع اه@�اماته� "A@,�مها ال��6ف�ن ل@!�Cل م�ارساته� ال� 
.�  و ق��ه

  "JCم! دات" إعادة ب	م�ة ال��
فة ذات
اً 
� في م�ارد JCت@� ع�ل�ة " إعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً       CH@م� خلال ال "

ت,ف�¬ م�ارد  /وم@8ل1ات ال��6فة. وذل< م� خلال أر­عة ب�ائل ع1ارة ع� ز�ادة
 Bakker & Demerouti ¬ م@8ل1ات ال��6فة |ت,ف� /ال��6فة ، أو ز�ادة 

"�Hل ب�یل ز�ادة م�ارد ال��6فة اح@�الات  تق�"� م,�جات ع�ل ا"
اب�ة . (2007)
، م�ل ز�ادة ارت1ا» ال��6ف Dالع�ل ، و ز�ادة ولاء ال��6ف ،ورضاه ع� الع�ل 

  الاح@�اق ال��6في ل�F العامل��. وان,فاض
 Conservation of ResourcesهGا و تف@�ض ن;��ة الHفا¾ على ال��ارد     

(COR))Hobfoll,1989 مع م@8ل1ات ال��6فة ی�ت1© ب@�اف� �) أن ال@عامل الAل�
ال��ارد اللازمة ل@>ف�G هGه ال�@8ل1ات. :�ا تف@�ض ال>;��ة أنه :ل�ا ت�اف�ت م�ارد 

العQC ص�Hح، وتHققk ال��6فة ان,ف�k ضغ�» الع�ل ل�V ال��6ف�� و 
  .Salanova et.al.,2010م,�جات ع�ل إ"
اب�ة 

" م� خلال ز�ادة أو ت,ف�¬ JCأما امCان�ة " إعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً      
 V�@Aأ ال��6ف إلى ز�ادة م@8ل1ات و�6ف@ه ل��فع م
م@8ل1ات ال��6فة، فق� یل
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"م@8ل1ات ال@H�F    ال@H�F في ال��6فة وفي هGه الHالة ت�Aى م@8ل1ات ال��6فة
Challenging Demands ل�ات الع�ل للف�د�/Aم� خلال ز�ادة مهام و م �" ، و ت@

م�ل ز�ادة ال
ه� ال�G1ول م� العامل�� ل��6ف@ه� Dال!Cل الH" FGقX رضاه� ع� 
ال��6فة م�ل ز�ادة مهام ال��6فة، أوان��ام ال��6ف إلى ف�ق ع�ل ل�یها اه@�امات 

و ال�EHل على مهام ع�ل إضاف�ة م� رؤسائه، وت��Aع م!ابهة ل�
ال ع�له، أ
. و�@�تR على ز�ادة Le Pine, et.al. (2005)مع�ل إن
از الع�ل 

"م@8ل1ات ال@H�F" تHق�X م,�جات ع�ل إ"
اب�ة م�ل ال�ضا ع� الع�ل، وت,ف�¬ 
مع�ل دوران الع�ل. :�ا ق� ی@�تR على م@8ل1ات ال@H�F م,�جات ع�ل سل�1ة  

Rة ز�ادة ع
ء الع�ل، و ز�ادة مA/�ل�ات الع�ل، و ن8اقه ، وز�ادة س�عة مع�ل ن@�
  أداء الع�ل.

و Dال@الي ق� یل
أ ال��6ف إلى خف¬ م@8ل1ات ال��6فة ل@@>اسR ال��6فة مع       
ق�راته      و اه@��اته  دون بGل جه� زائ�. و في هGه الHالة "8لX على م@8ل1ات 

"  ، و ی@� ذل< م� Hindrance Demandsال��6فة " م@8ل1ات مع�قة لل��6فة 
خلال خف¬ س�عة أداء الع�ل، أو إس@هلاك ال��f� م� ال��ارد لأداء الع�ل، أو 

 ,TimsالإنHAاب م� أداء الع�ل و الإع@�اد على الfملاء في ان
از الع�ل 

et.al. ( 2013) ًة ال��6فة ذات�ا
.  و ل�� الل
�ء إلى " إعادة ب�م
JC "یل�الإع@�اد على بD" ال�@8ل1ات ال�ع�قةHindrance Demands Vی¦د "

غال1اً إلى 6ه�ر  م,�جات ع�ل سل�1ة م�ل ص�اع ال�ور، وغ��ض ال�ور، و 6ه�ر 
م,اوف الأم� ال��6في ،    و ی�جع ذل< إلى أن خف¬ م@8ل1ات ال��6فة "ع�ق 

  تHق�X أه�اف ال��6فة و م� ث� "ع�ق ن�� العامل�� Dال�>;�ة.
    �" X1ة ال��6فة ذات�اً في ض�ء ما س
 " Dأنها�CJC بل�رة مH�دات " إعادة ب�م

عبارة عن محددين رئيسيين هما موارد الوظيفة، و متطلبات الوظيفة. و تم تقسيم كل محدد على النحو 
  التالي:
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  أولاً: م�ارد ال��
فة:
ت!ــــ@�ل علــــى مــــ�ارد ه�Cل�ــــة ومــــ�ارد اج@�اع�ــــة ، و�!ــــ@�ل :ــــل نــــ�ع علــــى عــــ�د مــــ� 

  ال>�H ال@الي:الع>اص�على 
 Structural Resourcesال��ارد اله�Cل�ة  - ١

 �ت!ــ�� إلــى مــای@�@ع Dــه العــامل�ن مــ� ناح�ــة ومــاه� م@ــاح لهــ� مــ� رؤســائه
  وزملائه� Dالع�ل م� ناح�ة أخ�V، و ت@��ن م� الع>اص� ال@ال�ة:

 الاس@قلال�ة  - أ 
 ال@>�ع في مهام الع�ل  -ب 
 ف�ص ال@���8  -ج 
 Social Resourcesال��ارد الاج@�اع�ة  - ٢

و ت!ــ�� إلــى أشــCال ت�اصــل العــامل�� مــع رؤســائه� و م�ؤســ�ه�، و ت@�ــ�ن 
  م� الع>اص� ال@ال�ة:

 ال�ع� الإج@�اعي  - أ 
 �ت�ة ع� تق��� الأداء�ال@غG"ة ال  -ب 
 ال@�ر�R  -ج 

  ثان
اً: م��ل�ات ال��
فة:
  ت@�ـــــ�ن مـــــ� Dعـــــ�V م@8ل1ـــــات ال@Hـــــ�F فـــــي الع�ـــــل، و م@8ل1ـــــات مع�قـــــة للع�ـــــل،   

  و ی@��ن :ل Dع� م� ع�د م� الع>اص�على ال>�H ال@الي: 
٣ -  F�H@م@8ل1ات الChallenging Demands 

"قE� �D@8ل1ات ال@H�F في الع�ل ز�ادة درجـة ال@>ـ�ع فـي مهـام و مAـ/�ل�ات ال��6فـة 
ـــــــى مـــــــ� ال�ع�فـــــــة و القـــــــ�رة و ال�هـــــــارات ،    ، �HDـــــــg ی@8لـــــــR الع�ـــــــل  مAـــــــ@�V أعل

�ة و ال�قاDــة لال@Eــ�ف و درجــة أك1ــ� مــ� الإســ@قلاو "�ــ>ح القــائ� Dــه ح��ــة أك1ــ� مــ� 
علـــى ع�لـــه، و "�>Hـــه الإحAـــاس Dال�Aـــ/�ل�ة عـــ� ن@ـــائج ع�لـــه ، ف�ـــلاً عـــ� شـــع�ره 
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Dأه��ة ع�له و اس@Hقاقها لل
هـ� ال�1ـGول فـي الع�ـل  و مAـاه�@ها فـي تHق�ـX أهـ�اف 
ال�>;�ــــة . و مــــ� ثــــ� ت,لــــX م@8ل1ــــات ال@Hــــ�D Fالع�ــــل روح ال@Hــــ�V لــــ�V العــــامل�� 

D:ل أف�ل ، و ت@��ل م¦ش�اتها في الآتيC!D على الع�ل �  ال!Cل ال@ي تHفfه
 أو مهام ج�ی�ة Dالع�ل. /في م!�وع ج�ی� الدخول   - أ 
 .ز�ادة عRء الع�ل  - ب 

 Hindrance Demandsالمتطلبات المعوقة   -٤

الع�ـل ال�81Hـة للفـ�د وت�Hـه علـى عـ�م إن
ـاز ج��ـع مهـام تعكس متطلب�ات 
الع�ــل ، أو ن@�
ــة Dن,فــاض ســ�عة أدائــه اع�لــه ومHاولــة ت,ف��ــها ن@�
ــة 

ع�م ال�احة ال>فAـ�ة فـي مCـان الع�ـل أو بـ�� ال�ؤسـاء و ال��ؤسـ��، وت;هـ� 
  ال�ع�قة في الآتي: �@8ل1اتم¦ش�ات ال

 م�قف�ة. م@8ل1ات  - أ 
  عا2ف�ة. م@8ل1ات  -ب 

  "JCن�ائج اعادة ب	م�ة ال��
فة ذات
اً 
ـــاً  ـــة" اعـــادة ب�م
ـــة ال��6فـــة ذات� ـــ� ال�ـــ�خل للق�ـــام Dع�ل�  /" ع1ـــارة عـــ� ز�ـــادة JC"ع@1

ت,فــ�¬ م@8ل1ــات ال��6فــة. و لقــ� أوضــح ن�ــ�ذج  /ت,فــ�¬ مــ�ارد ال��6فــة أو ز�ــادة 
JD-RTims, et.al., (2012)اب�ـة  أن
ز�ـادة مـ�ارد ال�>;�ـة "HقـX ثلاثـة ن@ـائج إ"

للع�ــل و هــى ز�ــادة ارت1ــا» ال��6ــف Dالع�ــل، و ارتفــاع رضــا ال��6ــف عــ� الع�ــل، و 
  ت,ف�¬ الاح@�اق ال��6في ل�V ال��6ف. 

 Wrzesniewski & Dutton (2001), Gavinأضــاف :ــل مــ�     

et.al.,2013 ــة
"، ت@��ــل JCال��6فــة ذات�ــاً  أن ه>ــاك ثلاثــة أنــ�اع لع�ل�ــة " اعــادة ب�م
� مهام الع�ل ��Eفي إعادة تTask Crafting  د�اث تغ��ـ�ت علـى عـ�م� خلال احـ

و أنـــ�اع الأن!ـــ8ة Dالع�ـــل ( �Dع>ـــى مهـــام ج�یـــ�ة ت>اســـR مهـــارات و قـــ�رات العـــامل�� 
"Hــ�د ف�هــا الفــ�د مــ�  DRelation Craftingال�>;�ــة)، و إعــادة تEــ��� العلاقــات 
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لع�ل ( �Dع>ى ت���� ص�اقات مـع أفـ�اد "!ـ1ه�نه فـي ال�هـارات و ی@عامل معه داخل ا
یـ@� ف�هـا إعـادة ن;ـ�  Cognitive Craftingالاه@�امـات)، و إعـادة تEـ��� ال��قـف 

الف�د لل��ف�ة ال@ي ی�V بها ال��6فة ( �Dع>ى أن "Hـ�د الفـ�د درجـة تـأث�� ال��6فـة علـى 
  ال�>;�ة ال@ي "ع�ل بها و ال�
@�ع الFG "ع�¤ ف�ه).

" فــي ق�ــام JCو مــ� ثــ� "�Cــ� بلــ�رة ن@ــائج ع�ل�ــة " اعــادة ب�م
ــة ال��6فــة ذات�ــاً       
  "، هى: JCال��6ف�� ب�لاثة ع�ل�ات م� " اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً 

� مهام الع�ل ذات�اً  -��E)إعادة تTC( . 
� العلاقات ذات�اً  -��E) إعادة تRC(. 
� ال��قف ذات�اً  -��Eإعادة تCC)( 

 

  ال�
 ان
ة:ال راسة 
ت@�ــ�� ال�راســة ال���ان�ــة اخ@1ــار فــ�وض الH1ــg فــي ضــ�ء ال@Hل�ــل الاحEــائي     

) مAدى ٣ويوضAح الجAدول رقAم (ووضع م
��عة م� ال>@ائج و ال@�صـ�ات. ، لل�1انات

فى ال�>;�ات مHل الH1ـD gـاخ@لاف "JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً  مH�دات)١(توافر
 .ال�A@��ات الإدار�ة

 
 
 
 

  
                                                 

؛ ومن ثم فإن معيار الحكم على درجة توافر ٠٫٨؛ فإن المدى المستخدم هو ٥-١حيث أن درجات مقياس الدراسة من  ١
  الأبعاد كالآتى:

  فر بدرجة كبيرة جداً متوا ٤٫٢ ≤ - ٥
  متوافر بدرجة كبيرة ٣٫٤ ≤-٤٫٢
  متوافر بدرجة متوسطة ٢٫٦ ≤-٣٫٤
  متوافر بدرجة قليلة    ١٫٨ ≤ -٢٫٦
  فأقل غير متوافر على الإطلاق ١٫٨
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  )٣ل رقJ ( ال� و
فى ال�\��ات م!ل ال�!JC" v"اعادة ب	م�ة ال��
فة ذات
اً  م! داتمدى توافر 

��Qات الإدارQةFلاف ال�� Vاخ

  م! دات
"اعادة ب	م�ة 
ال��
فة ذات
اً 

JC"  

  الإدارة الاش	اف
ة  الإدارة ال�س�ى  الإدارة العل
ا

ال���س� 
  العام

F 

  ال�!��Fة
Sig. 

ال�@�س©
  

 Fف ال�ع�ار
الان�Hا

  

ال�@�س©
  

 Fف ال�ع�ار
الان�Hا

  

ال�@�س©
  

 Fف ال�ع�ار
الان�Hا

  

  زPدة الموارد الهيكلية للوظيفة
  ٠,٢٧٤  ١,٣٢١  ٤,٦١٧  ٠,٤٣٤  ٤,٥٣٦  ٠,٣٢٩  ٤,٥٦٥  ٠,٤٥٢  ٤,٧٥ الاس@قلال�ة

ال@>�ع في مهام 
 الع�ل

٠,٤٩٧  ٠,٧٠٦  ٤,٣٩٢  ٠,٥٠٩  ٤,٤٥٤  ٠,٥٠٦  ٤,٤٧٣  ٠,٨٦٦  ٤,٢٥  

  ٠,٠٦١  ٢,٩١٧  ٤,٤٤٥  ٠,٥٣١  ٤,٤٥٤  ٠,٤٨٨  ٤,٦٣١  ٠,٤٥٢  ٤,٢٥ ف�ص ال@���8

      ٤,٤٨٤    ٤,٤٨١    ٤,٥٥٦    ٤,٤١٦  المتوسط
  للوظيفة زPدة الموارد الإجتماعية

  ٠,٠٠  ٥٥,٣٦٨  ٤,٠٧٢  ٠,٤٠٠  ٤,٤١٨  ٠,٢٩٥  ٣,٥٥ ٠,٢٦١  ٤,٢٥ ال�ع� الإج@�اعي
�ت�ة �ال@غG"ة ال

 ع� تق��� الأداء
٠,٦٤٧  ٠,٤٣٨  ٣,٩٨٥  ٠,٧٠١  ٣,٨٩٠  ٠,٧١١  ٤,٠٦٥ ٠,٦٣٩  ٤  

Rر��٠,٠٠٨  ٥,٢١٧  ٤٬٤٦٨  ٠,٥٨٢  ٤,١٨١  ٠,٥٠٦  ٤,٤٧٣ ٠,٨٦٦  ٤,٧٥ ال@  

      ٤,١٧٥    ٤,١٦٣    ٤,٠٢٩    ٤,٣٣٣  المتوسط
  زPدة متطلبات التحدي >لوظيفة

في م!�وع الدخول 
أو مهام  /ج�ی� 

 ج�ی�ة Dالع�ل.
٠,٦٥٤  ٠,٤٢٨  ٤,٢٩١  ٠,٦٩٦  ٤,٠٥٤  ٠,٦٨١  ٤,٠٥٧ ٠,٥٠٣  ٤,٢٥  

ز�ادة عRء 
 .الع�ل

٠,٠١٤  ٤,٥٢٨  ٤,٢٩١  ٠,٤٥٤  ٤,٢٢٧  ٠,٣٦١  ٤,٥٢٣ ٠,٧٧٢  ٤,١٢٥  

      ٤,٢٩١    ٤,١٤٠    ٤,٢٩    ٤,١٨٧  المتوسط
  تخفيض المتطلبات المعوقة

  ٠,٠٠  ١٤,٠٨٧  ٤,١٦١  ٠,٢٣٧  ٤,٠٢٧  ٠,١٨٧  ٤,٣٠٧ ٠,١٥٦  ٤,١٥ م�قف�ة. م@8ل1ات
  ٠,١٩٤  ١,٦٧٩  ٤,٠٠٨  ٠,٢١٣  ٤,١١١  ٠,٥٨٦  ٤,٠٨٨ ٠,٣٨٦  ٣,٨٢٥ عا2ف�ة. م@8ل1ات

      ٤,٠٨٤    ٤,٠٦٩    ٤,١٩٧    ٣,٩٨٧  المتوسط 
      ٤,٢٥٨              ال�@�س© العام

  ال�t ر:اع اد ال�اح�ة فى ض�ء ن�ائج ال�!ل
ل الاحtائى ل�
انات ق�ائJ الاس�قtاء 
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) �ً ) ت�اف� ٣ی@�ح م� ال
�ول رق " JCمحددات "اعادة برمجة الوظيفة ذاتيا

الgH1 ب�رجة :��1ة ل�@�س© ت�اف� ال�H�دات ؛  JتمعDال�A@��ات الإدار�ة ال�لاثة 
تحقق ذلك من خلال الاعتماد أولاً على ز0دة موارد الوظيفة و ٤,٢٥٨ح�g بلغ ال�@�س© العام 

، ثم تخفيض المتطلبات  ٤٫٢٩١،يليه ز0دة متطلبات التحدي *لوظيفة  بمتوسط ٤٫٤٨٤الهيكلية بمتوسط 
  .٤٫١٧٥الاعتماد على ز0دة موارد الوظيفة الإجتماعية بمتوسط   ، وأخيراً ٤٫٢٩١المعوقة  بمتوسط  

"اعادة ب�م
ة  كGل< ی@�ح م� ال
�ول ع�م وج�د ت1ای� في درجة ت�اف� مH�دات
ح�g :انk ق��ة ال@1ای� أك�1 م� Dال�A@��ات الإدار�ة ال�,@لفة   "JCال��6فة ذات�اً 

مع>��ة في درجة . ، و م� ث� رف¬ الف�ض الأول " لا ی�ج� ف�وق ٠,٠٥
مHل الD gH1اخ@لاف  ةفى ال�>;�"JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً  ت�اف�مH�دات

  " . ال�A@��ات الإدار�ة
فى " JC) مدى توافر نتائج "اعادة برمجة الوظيفة ذاتياً ٤ويوضح الجدول رقم (    

  بمجتمع البحث. المنظمات محل البحث باختلاف المستويات الإدارية
  

  )٤( الجدول رقم
فى المنظمات محل البحث باختلاف " JCمدى توافر نتائج "اعادة برمجة الوظيفة ذاتياً 
  بمجتمع البحث المستويات الإدارية

ج
نتائ

  
"اعادة برمجة الوظيفة 

ذاتياً 
JC

"  

  الإدارة الاش	اف
ة  الإدارة ال�س�ى  الإدارة العل
ا

ال���س� العام
  

F  
ال�!��Fة

 

Sig. 

ال���س�
  

ف 
الان!	ا

ال�ع
ار� 
  

ال���س� 
  

ف ال�ع
ار� 
الان!	ا

  

ال���س�
  

ف ال�ع
ار� 
الان!	ا

  


J مهام الع�ل�t٠,٠٠٦  ٥,٥٤٤  ٤,٤٧٤  ٠,١٨٨  ٤,٦٨٦  ٠,٤٦٦  ٤,٣٦٢ ٠,٩٨  ٤,٣٧٥ إعادة ت  

J ال�����t٠,٠٠  ٨,٩٤٦  ٤,٦٥٧  ٠,١٦١  ٤,٧٨٦  ٠,٣٩٠  ٤,٤٣٦ ٠,٣٩٤  ٤,٧٥ إعادة ت  

J العلاقات�t٠,٠٠  ٩,٢٠٨  ٤,٢٥٧  ٠,٢٤٦  ٤,١٣٦  ٠,٥٥١  ٣,٩٨٦ ٠,٢١٦  ٤,٦٠ إعادة ت  

      ٤,٤٦٢    ٤,٥٣٦    ٤,٢٦١    ٤,٥٧٥  ال���س� العام
  ال�t ر:اع اد ال�اح�ة :فى ض�ء ن�ائج ال�!ل
ل الاحtائى ل�
انات ق�ائJ الاس�قtاء 

  

) �ـــاً ب�م
ـــة تAAAوافر نتAAAائج "اعAAAادة ) ٤ی@�ـــح مـــ� ال
ـــ�ول رقـــ ـــة ذات� " فـــى JCال��6ف
ال�>;�ــات مHــل الH1ــD gــاخ@لاف ال�Aــ@��ات الإدار�ــة ب�رجــة :�1ــ�ة Dال>Aــ1ة ل�ــل مــ� 



www.manaraa.com

 ٢٥/٢/٢٠١٧م! دات ون�ائج اعاده ب	م�ة ال��
فة ذات
ا             د / ع�
	 ع��ان ع�االله  

 ٨٤٥العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

A<1ــR إعــادة تEــ��� مهــام الع�ــل ، وع̄ــادة تEــ��� ال��قــف ، و إعــادة تEــ��� العلاقات
علــــى ال@�ت�ــــR، و�¦:ــــ� الانHــــ�اف ال�ع�ــــارV وجــــ�د درجــــة ٤,٢٥٧، ٤,٦٥٧، ٤,٤٧٤

D ات مفــ�دات ال�عای>ــةDا
ال��6فــة ال>Aــ1ة ل@ــ�اف� ن@ــائج "اعــادة ب�م
ــة ال@1ــای� بــ�� اســ@

@�ع الG: .gH1ل< ی@�ح مـ� ال
ـ�ول وجـ�د ت1ـای�  "JCذات�اً �D ات الإدار�ة��@Aال�D

وال@ـي تقـل ال�ع>��ـة   "JCال��6فـة ذات�ـاً Dال>1Aة ل��V ت�اف� Dع¬ ن@ائج "إعادة ب�م
ـة 
ـــــــــــــا ٠٥ف�هـــــــــــــا عـــــــــــــ� ـــــــــــــ< حـــــــــــــ�ص ال�Aـــــــــــــ@��ات الإدار�ـــــــــــــة العل� ـــQ ذل   .  ، و�عCــــــــــ

  ل�ســـ8ى  علـــى إعـــادة ب�م
ـــة ال��6فـــة ذات�ـــاً Dال!ـــCل الـــA" FGـــ�ح ب@Hق�ـــX أهـــ�اف و ا
و رفاه�ـــة الفـــ�د مـــ� ناح�ـــة ، وأهـــ�اف ال�>;�ـــة مـــ� ناح�ـــة أخـــ�V. و�¦:ـــ� الانHـــ�اف 
ال�ع�ارV ان,فاض درجة ال@1ـای� بـ�� اسـ@
اDات مفـ�دات ال�عای>ـة Dال>Aـ1ة ل�ـ�V تـ�اف� 


@�ع الH1ـg. و مـ� ثـ� JC" Dال��6فة ذات�اً ن@ائج "اعادة ب�م
ة �D ات الإدار�ة��@Aال�
اعادة ب�م
ة ال��6فة رف¬ الف�ض ال�اني "لا ی�ج� ف�وق مع>��ة في درجة ت�اف�ن@ائج 

 ".مHل الD gH1اخ@لاف ال�A@��ات الإدار�ة ةفى ال�>;�"JCذات�اً 

    ) �ن@ائج "اعادة �12عة و أث� العلاقة ب�� مH�دات و ) ٥و��ضح ال
�ول رق

@�ع الJC" .gH1ل��6فة ذات�اً ب�م
ة ا�D ات الإدار�ة��@Aال�D  

  )٥جدول رقم ( 

� مهام الع�ل   "JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً "أث� مH�دات ��Eعلى إعادة ت
TC ات الإدار�ة��@Aال�D  

  .R2 Sigمعامل التحديد .Beta  Sig  المستويات الإدارية

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٥٣  ٠٫٠٠٠  ٠٫٩٢٤  الإدارة العليا

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٩٨٠  ٠٫٠٠٠  ٠٫٩٩٠ الإدارة الوسطى

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٨٧٢  ٠٫٠٠٠  ٠٫٩٣٤ الإدارة  الإشرافية

  SPSSفى ضوء التحليل الاحصائى للبيانات باستخدام برنامج ةالمصدر :اعداد الباحث
  

وجـــ�د علاقـــة ارت1ـــا» �2د"ـــة بـــ�� ال�@غ�ـــ�ات ال�Aـــ@قلة   )٥ال
ـــ�ول رقـــ� (يتضAAAح مAAAن 
وال�@غ�ـ� ال@ـاDع وال�@��ـل فــى  "JCاعـادة ب�م
ـة ال��6فــة ذات�ـاً "مHـ�دات  وال�@��لـة فـي

ج��عهــا   B's, ح�ـg :انــk قـ�� معـال� دالـة الاتHـ�ار TCإعـادة تEـ��� مهـام الع�ـل  
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 "JCاعـــادة ب�م
ـــة ال��6فـــة ذات�ـــاً "مHـــ�دات  م�ج1ـــة , �Dع>ـــى :ل�ـــا زادت درجـــة تـــ�اف�
. :�ــا ی@�ــح مــ� ال
ــ�ول ی@�ــح مــ�TC Vارتفــع معــ�ل  إعــادة تEــ��� مهــام الع�ــل  

فى تفAـ�� العلاقـة Dإعـادة تEـ��� مهـام  JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً "مH�دات ق�رة 
%‘ R2٨٥,٣, ح�ــــg بلغــــk القــــ�ة ال@فAــــ���ة وهــــى ق��ــــة معامــــل ال@H�یــــ�  TCالع�ــــل

%  فـــــي مAـــــ@�V الإدارة العل�ـــــا و الإدارة ال�ســـــ8ى و الإدارة الإشـــــ�اف�ة ٨٧,٢%، ٩٨
اعـــادة "مHـــ�دات ال�@غ�ـــ�ات ال�Aـــ@قلة وال�@��لـــة فـــى ت�ـــR ؛ وهـــGا "!ـــ�� Dـــأن علـــى ال@� 

"�C>هـــا تفAـــ�� نAـــ1ة :�1ـــ�ة جـــ�اً مـــ� ال@غ�ـــ�ات فـــى إعـــادة  "JCب�م
ـــة ال��6فـــة ذات�ـــاً 
� مهـام الع�ـل  ��EتTC "  ن@ـائج �ـة ال��6فـة ذات�ـاً :أحـ
فـي ال�>�8ـة  JCاعـادة ب�م

ات أخــ�F, :�ــا أن ق��ــة مAــ@�V ال�لالــة جهــة الH1ــg, أمــا Dــاقى ال>Aــ1ة ف@فAــ�ها م@غ�ــ� 
Sig.  صف� وهى أقل م� VاوA"٠,٠٥  V�<دات م�ا "ع>ى وج�د تأث�� مع�Hاعادة "م

ع>ــ� مAــ@�V دلالــة   TCعلــى إعــادة تEــ��� مهــام الع�ــل   "JCب�م
ــة ال��6فــة ذات�ــاً 
٠,٠٥ =α  دات , م�ـــا "ع>ـــى وجـــ�د اخ@لافـــات فـــى تـــأث���ـــHـــة ال��6فـــة "م
اعـــادة ب�م
اعــادة ب�م
ــة ال��6فــة :أحــ� ن@ــائج  " TCعلــى إعــادة تEــ��� مهــام الع�ــل   "JCذات�ــاً 
  .�ة جهة الgH1;في ال�> JCذات�اً 

) J٦ج ول رق(  

J ال����  "JCاعادة ب	م�ة ال��
فة ذات
اً "أث	 م! دات �tعلى إعادة ت

SC ةQات الإدارQ��Fال�V  
 .R2 Sigمعامل التحديد .Beta  Sig  المستويات الإدارية

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٩٧٩  ٠٫٠٠٠  ٠٫٩٨٩  الإدارة العليا

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٥٤٢  ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٣٦ الإدارة الوسطى

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٩٩٣  ٠٫٠٠٠  ٠٫٩٩٧ الإدارة  الإشرافية
  

  SPSSفى ضوء التحليل الاحصائى للبيانات باستخدام برنامج ةالمصدر :اعداد الباحث
  

وجـــ�د علاقـــة ارت1ـــا» �2د"ـــة بـــ�� ال�@غ�ـــ�ات ال�Aـــ@قلة   )٦ال
ـــ�ول رقـــ� (يتضAAAح مAAAن 
وال�@غ�ــ� ال@ـاDع وال�@��ـل فــى  "JCاعــادة ب�م
ـة ال��6فـة ذات�ـاً "مHـ�دات  وال�@��لـة فـي
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� ال��قف ��Eإعادة تSC ار�Hدالة الات �ج��عها م�ج1ـة   B's, ح�g :انk ق�� معال
ـــع  "�JCفـــة ذات�ـــاً اعـــادة ب�م
ـــة ال�6"مHـــ�دات  , �Dع>ـــى :ل�ـــا زادت درجـــة تـــ�اف� ارتف

� ال��قف مع�ل  ��Eإعادة تSC رة�ق V�ول ی@�ح م�
مH�دات . :�ا ی@�ح م� ال
� JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً "��Eإعادة تD العلاقة ��Aال��قـف  فى تفSC gح�ـ ,

%  في ٩٩,٣%، ٥٤,٢%‘ R2٩٧,٩بلغk الق�ة ال@ف���Aة وهى ق��ة معامل ال@H�ی� 
الإدارة الإشــ�اف�ة علــى ال@�ت�ــR ؛ وهــGا "!ــ�� و و الإدارة ال�ســ8ى  مAــ@�V الإدارة العل�ــا

"�C>ها  "JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً "مH�دات ال�@غ��ات ال�A@قلة وال�@��لة فى Dأن 
:أحـــ� ن@ـــائج   SCإعـــادة تEـــ��� ال��قـــف تفAـــ�� نAـــ1ة :�1ـــ�ة جـــ�اً مـــ� ال@غ�ـــ�ات فـــى 

فــي ال�>�8ــة جهــة الH1ــg, أمــا Dــاقى ال>Aــ1ة ف@فAــ�ها  JCاعــادة ب�م
ــة ال��6فــة ذات�ــاً "
 ٠,٠٥"AـاوV صـف� وهـى أقـل مـ�  .Sigم@غ��ات أخ�F, :�ا أن ق��ة مV�@A ال�لالة 

 Vدات م�ــا "ع>ــى وجــ�د تــأث�� مع>ــ��ــHــة ال��6فــة ذات�ــاً "م
إعــادة علــى  "JCاعــادة ب�م
ت فــى , م�ــا "ع>ــى وجــ�د اخ@لافــا α= ٠,٠٥ع>ــ� مAــ@�V دلالــة  SCتEــ��� ال��قــف 

كأحـ� SCإعادة تEـ��� ال��قـف على  "JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً "مH�دات تأث�� 
  .في ال�>�8ة جهة الJC gH1اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً ن@ائج  "

) J٧ج ول رق(  

J علاقات الع�ل   "JCاعادة ب	م�ة ال��
فة ذات
اً "أث	 م! دات �tعلى إعادة ت

RC ةQات الإدارQ��Fال�V  
المستويات 

  الإدارية
Beta  Sig.  معامل التحديدR2 Sig. 

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٧٩٨  ٠٫٠٠٠  ٠٫٣٦٥  الإدارة العليا

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٠٨  ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٤٩ الإدارة الوسطى

  ٠٫٠٠٠  ٠٫٦٤٣  ٠٫٠٠٠  ٠٫٥٧٦ الإدارة  الإشرافية

  SPSSفى ضوء التحليل الاحصائى للبيانات باستخدام برنامج ةالمصدر :اعداد الباحث

وج�د علاقة ارت1ا» �2د"ة ب�� ال�@غ��ات ال�A@قلة   )٧ال
�ول رق� (يتضح من 
وال�@غ�� ال@اDع وال�@��ل فى  "JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً "مH�دات  وال�@��لة في
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� علاقات الع�ل  ��Eإعادة تRC ار�Hدالة الات �  B's, ح�g :انk ق�� معال
اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً "مH�دات  ج��عها م�ج1ة , �Dع>ى :ل�ا زادت درجة ت�اف�

JC"   ل�علاقات الع�ل  ارتفع مع ���Eإعادة تRC ول ی@�ح�
. :�ا ی@�ح م� ال
� JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً "مH�دات م�V ق�رة ��Eإعادة تD العلاقة ��Aفى تف 
%‘ ���AR2٧٩,٨ة وهى ق��ة معامل ال@H�ی�ل@ف, ح�g بلغk الق�ة اSCال��قف 

  %  في مV�@A الإدارة العل�ا و الإدارة ال�س8ى٦٤,٣%، ٦٠,٨
ال�@غ��ات ال�A@قلة وال�@��لة فى و الإدارة الإش�اف�ة على ال@�ت�R ؛ وهGا "!�� Dأن  

"�C>ها تف��A ن1Aة :��1ة ج�اً م� ال@غ��ات  "JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً "مH�دات 
� علاقات الع�ل  فى ��Eإعادة تRC "  ن@ائج �ة ال��6فة ذات�اً :أح
 JCاعادة ب�م

في ال�>�8ة جهة الgH1, أما Dاقى ال>1Aة ف@ف�Aها م@غ��ات أخ�F, :�ا أن ق��ة 
م�ا "ع>ى وج�د تأث�� مع>�V  ٠,٠٥"AاوV صف� وهى أقل م�  .SigمV�@A ال�لالة 

� ال��قف ى عل "JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً "مH�دات ��Eإعادة تSC V�@Aم �ع>
اعادة ب�م
ة "مH�دات , م�ا "ع>ى وج�د اخ@لافات فى تأث��  α= ٠,٠٥دلالة  

� علاقات الع�ل   "JCال��6فة ذات�اً ��Eعلى إعادة تRC "  ن@ائج �اعادة :أح
في ال�>�8ة جهة الgH1. و م� ث� ق�1ل الف�ض ال�الJC  : gب�م
ة ال��6فة ذات�اً 

"  على JCل@�اف� مH�دات اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً مع>��ة  ذو دلالة "ی�ج� أث�
  الgH1".مHل  ةى ال�>;�ال>@ائج ال�@�قعة ف
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  v!�ات ال
  ن�ائج وت�ص
v!�ائج ال�  أولاً: ن

تع�ض ال1اح�ة ف��ا یلى ن@ائج ال@Hل�ل الإحEائى واخ@1ار م�V صHة ف�وض 
 ،gH1ال ، gH1ف�وض ال Xق�Hت V�ال@الى :وذل< وم �H<على ال  

١- :v!�وض ال	ار ف��  ن�ائج اخ
م�V ت�اف� Dع� ق�ام ال1اح�ة Dع�ض ال@Hل�ل الإحEائى ل�1انات ال�راسة ال���ان�ة ح�ل 

اعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً  و :Gل< ن@ائج JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً  مH�دات
JC دات�Hوأث� ت�اف� ال�  ،Vة ال��6فة ذات�اً  م� ناح�ة أخ�
على  JCاعادة ب�م

فى ق8اع ال,�مات :>@ائج ل@�اف� ال�H�دات   JCت�ف�� ثلاثة أشCال م� س�ك 
 Xقاز�fامعة ال
D م� ن@ائـج ال@�@�ل�ج�ة gH1ا الGما ت�صل إل�ه ه �، "��C ع�ض أه

  وذلـ< على ال>�H ال@الى :
اعادة ب	م�ة  لا ی�ج  ف	وق مع\�Qة في درجة ت�اف	م! دات: الأول الفرض

��Qات الإدارQة"JCال��
فة ذات
اً Fلاف ال��أسف�ت .فى ال�\��ات م!ل ال�!V vاخ
فى "JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً  مH�داتن@ائج ال@Hل�ل الاحEائى ع� ت�اف� 

ز�ادة ال��ارد (، وال�@��لة فى  ال�>;�ات مHل الD gH1اخ@لاف ال�A@��ات الإدار�ة
ز�ادة ال��ارد الإج@�اع�ة لل��6فة، ز�ادة م@8ل1ات ال@H�F لل��6فة، اله�Cل�ة لل��6فة، 

ب�رجة :��1ة في مA@��ات الإدارة العل�ا . في ح�� )ت,ف�¬ ال�@8ل1ات ال�ع�قة
و م� ث� ت� رف¬ . ت�اف�ت ب�رجة م@�س8ة في مA@��ات الإدارة ال�س8ى و الإش�اف�ة

 الف�ض.

لا ی�ج  ف	وق مع\�Qة في درجة ت�اف	ن�ائج اعادة ب	م�ة : الثانى الفرض
��Qات الإدارQة" JCال��
فة ذات
اً Fلاف ال��أسف�ت  .فى ال�\��ات م!ل ال�!V vاخ

فى "JCاعادة ب�م
ة ال��6فة ذات�اً  ن@ائجن@ائج ال@Hل�ل الاحEائى ع� ت�اف� 
� (ى ، وال�@��لة ف ال�>;�ات مHل الD gH1اخ@لاف ال�A@��ات الإدار�ة��Eإعادة ت
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� علاقات الع�ل ��Eال��قف ذات�اً، إعادة ت ���Eمهام الع�ل ذات�اً، إعادة ت
ب�رجة :��1ة في مA@��ات الإدارة العل�ا . في ح�� ت�اف�ت ب�رجة م@�س8ة في )ذات�اً 

 ، و م� ث� ت� رف¬ الف�ض.مA@��ات الإدارة ال�س8ى و الإش�اف�ة

اعـادة ب	م�ـة ل��اف	 م!ـ دات مع\�Qة  ی�ج  أث	 ذو دلالةالثالث : الفرض
أسـف�ت  .البحثى ال�\��ـات م!ـل على ال\�ائج ال���قعـة فـ  "JCال��
فة ذات
اً 

اعـادة ب�م
ـة مHـ�دات بـ�� وجـ�د أثـ� ذو دلالـة مع>��ـة ن@ائج ال@Hل�ل الاحEائى عـ� 
 "JCاعــادة ب�م
ــة ال��6فــة ذات�ــاً مHــ�دات ك�@غ�ــ� مAــ@قل و ن@ــائج "JCال��6فــة ذات�ــاً 

 .�Dا ی�ع� و�¦:� ق�1ل هGا الف�ضك�@غ�� تاDع Dاخ@لاف ال�A@��ات الإدار�ة 

 نتائج تحقيق أهداف البحث: -٢

 تم تحقيق أهداف البحث على النحو التالي:

 :داتع�ل�ة الهدف الأول�Hم �ی�Hة ال��6فة ذات�اً ت
. "JC" اعادة ب�م
  في ال�H�دات ال@ال�ة: JCتHقX هGا اله�ف م� خلال تH�ی� مH�دات 

 .ل�ةCز�ادة م�ارد الع�ل اله� 
 .ز�ادة م�ارد الع�ل الاج@�اع�ة 
 .F�H@ز�ادة م@8ل1ات ال 
 .ت,ف�¬ ال�@8ل1ات ال�ع�قة  

. "JC" اعــادة ب�م
ــة ال��6فــة ذات�ــاً ع�ل�ــة ال�قــ�ف علــى ن@ــائج ت>ف�ــG  الهــ ف ال�ــاني:
  ف��ا یلي: JCتHقX هGا اله�ف م� خلال تH�ی� ن@ائج 

   مهام الع�ل ���Eإعادة ت(TC) . 
  العلاقات ���Eإعادة ت(RC). 
  ال��قف ���Eإعادة تCC).( 

:vة ال��6فة ذات�اً ع�ل�ة ت�ض�ح أث�  اله ف ال�ال
" على ت�ل�ـ� 2ـ�ق JC" اعادة ب�م
ت��ـــل ذلـــ< فـــي ال@�صـــل إلـــى  Dال�>;�ـــات جهـــة الH1ـــg. م,@لفـــة ل�1م
ـــة الع�ـــل ذات�ـــاً 

  ال>@ائج ال@ال�ة:
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 قلة وال�@��لة فيوج�د علا@Aدات  قة ارت1ا» �2د"ة ب�� ال�@غ��ات ال��Hاعادة "م

� مهام الع�ل   "JCب�م
ة ال��6فة ذات�اً ��Eع وال�@��ل فى إعادة تDوال�@غ�� ال@اTC ،

ك�ا أن ال�@غ��ات ال�A@قلة "�C>ها تف��A ن1Aة :��1ة ج�اً م� ال@غ��ات فى إعادة 

� مهام الع�ل  ��EتTC "  ن@ائج �ة ال��6فة ذات�اً :أح
في ال�>�8ة  JCاعادة ب�م

gH1جهة ال. 

 قلة وال�@��لة في@Aدات  وج�د علاقة ارت1ا» �2د"ة ب�� ال�@غ��ات ال��Hاعادة "م

� ال��قف  "JCب�م
ة ال��6فة ذات�اً ��Eع وال�@��ل فى إعادة تDوال�@غ�� ال@اSC  ،

��A ن1Aة :��1ة ج�اً م� ال@غ��ات فى إعادة ك�ا أن لل�@غ��ات ال�A@قلة الق�رة على تف

� ال��قف ��EتSC "  ن@ائج �ة ال��6فة ذات�اً :أح
في ال�>�8ة جهة  JCاعادة ب�م

.gH1ال 

 قلة وال�@��لة في@Aدات  وج�د علاقة ارت1ا» �2د"ة ب�� ال�@غ��ات ال��Hاعادة "م
� علاقات الع�ل   "JCب�م
ة ال��6فة ذات�اً ��Eع وال�@��ل فى إعادة تDوال�@غ�� ال@ا

RC اً م� ال@غ��ات�1ة :��1ة جAن ��Aها تف<C�" قلة@Aالإضافة إلى أن ال�@غ��ات ال�D ،
� علاقات الع�ل  ��Eفى إعادة تRC "  ن@ائج �ة ال��6فة ذات�اً :أح
 JCاعادة ب�م

gH1في ال�>�8ة جهة ال. 

  

  توصيات البحث
  : في الآتيت���ل ت�ص
ات ال�!v اس�\اداً إلى ال\�ائج الFاVقة    
تAـه�ل ال�>;�ـات للعــامل�� فـ�ص إعــادة ب�م
ـة و6ـائفه� ذات�ــاً Dال!ـCل الــFG ی@>اسـR مــع  -

. � مهاراته� و ق�راته
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-  Xق�ـHـ�� ت�" FGل الـCال!ـD ال�6ـائف مـ� أسـفل إلـى أعلـى �ت1>ي ال�>;�ات ف��ة تEـ��
د و ال�>;�ة م�ل ز�ادة ال�ضا ع� الع�ل، وز�ادة ال�لاء ال@>;��ي، م,�جات ع�ل ا"
اب�ة للف� 

 و ت,ف�¬ الإح@�اق ال��6في، وت,ف�¬ مع�ل دوران الع�ل ، وت,ف�¬ مع�ل الغ�اب.

ت�ف�� ال�>;�ة ال��ارد اله�Cل�ة ال�اف�ة ل@>ف�G ال��6فة م� خلال ض�ان اس@قلال�ة الف�د  - 
�له، و ال@>�ع في مهام ومA/�ل�ات الع�ل، واتاحة في إدارة و�6ف@ه و ال�قاDة الGات�ة على ع

 ف�ص ت���8 و ت>��ة الف�د .

 -  �ت�ف�� ال�>;�ة ال��ارد الإج@�اع�ة ال�اف�ة ل@>ف�G ال��6فة م� خلال ت�ف�� ال�ع
 Rر��الأداء، وق�ام ال�ؤساء ب@ �الإج@�اعي للعامل��، وت�ف�� ال@غG"ة ال��ت�ة ع� تق��

 اته�.م�ؤس�ه� ل�فع ق�راته� و مهار 

ز�ادة م@8ل1ات ال@H�F م� خلال ز�ادة أع1اء و مA/�ل�ات الع�ل و اتاحة الف�صة  -
لل��6ف للإن��ام لف�ق ع�ل أخ�D Vال�>;�ة، أو الق�ام �D!�وعات ع�ل ج�ی�ة داخل 
ال�>;�ة. و��Cن ذل< في حالة وج�د م�6ف�� ل�یه� 2اقات ع�ل هائلة ت@,8ى ال�ور ال�>�» 

اس@غلال م�ل هGه ال8اقة الfائ�ة لEالح الع�ل و Dال!Cل الH" FGقX به� و Dال@الي لاب� م� 
 ذات ال��6ف.

ت,ف�¬ ال�@8ل1ات ال�ع�قة م� خلال مع�فة أس1اب ل
�ء ال��6ف إلى إس>اد ع�له  -
 لغ��ه م� زملائه، وأس1اب ت,ف��ه مع�ل س�عة إن
ازه للع�ل.

�ق�ل
ةFاث م!VأV ات
  ت�ص
 لى م�ارد و م@8ل1ات ال��6فة.ع JCأث� إعادة ب�م
ة الع�ل ذات�اً  -

 في ت���� م,�جات الع�ل الإ"
اب�ة  . JCدور إعادة ب�م
ة الع�ل ذات�اً  -

� ب�/ة الع�ل. JCتأث�� إعادة ب�م
ة الع�ل ذات�اً  -��Eعلى إعادة ت 

 أث� ز�ادة م�ارد ال��6فة على الاح@�اق ال��6في. -

 تأث�� ز�ادة م@8ل1ات ال��6فة على ارت1ا» الف�د Dالع�ل. -
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